
 

AIDE À L’UTILISATION 

  

1- SE CONNECTER OU CRÉER SON COMPTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

2- PAGE D’ACCUEIL 

 

 

 

 

 

                           

 

                

 

 

 

 

 

 

Vous avez déjà un espace adhérent en ligne, 

cliquer sur ME CONNECTER et utiliser votre 

identifiant  

Vous n’avez pas d’espace adhérent en ligne, 

cliquer sur CRÉER VOTRE COMPTE (utiliser 

uniquement l’adresse mail et le numéro de 

portable communiqué à la mutuelle) 

IMPORTANT : pour créer votre compte, vous devez au préalable avoir 

communiqué à la mutuelle votre adresse mail et numéro de portable, 

le numéro d’identifiant à utiliser est votre numéro d’adhérent (visible 

en haut à droite de votre carte mutuelle) 

Contrat en cours de validité 

 

Visualisation de votre dernier 

remboursement 

 

Les accès rapides 

 

Bouton permettant un retour à 

tout moment à l’accueil 

 



 
3- MENU 

 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  

 

  Toutes les informations 

relatives à votre profil. 

Possibilité de modifier son 

adresse postale. 

 

Cliquer ici pour ouvrir le menu 

 
Le menu 



 
                                                   

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                                              

 

 

 

 

  

Visualiser les informations 

concernant votre contrat, 

télécharger votre garantie, 

télécharger votre certificat 

d’adhésion 

 

Possibilité de 

demander la 

résiliation de 

votre contrat 

Visualiser la liste de vos remboursements. 

Possibilité de voir le détail de votre 

remboursement en cliquant sur le montant 

 

Accès rapide 



 
  

                              

   

Transmettre un devis, une 

facture, un décompte, etc. 

Choisir la nature du 

document, télécharger 

votre document, prendre 

une photo et l'envoyé 

 

Télécharger votre carte 

Tiers Payant puis aller 

dans MES DOCUMENTS 

 

Accès rapide 

Accès rapide 

Télécharger, visualiser 

vos droits ou vérifier la 

situation de 

télétransmission avec 

votre caisse maladie 

 



 
 

  

Visibilité de l’ensemble des documents 

générer par l’application ainsi que les 

documents transmis.  

Envoyer une demande pour toutes 

aides, mises à jour, etc. 



 
 

  

Activer votre compte pour les 

téléconsultations médicales (service gratuit) 

Un médecin disponible par téléphone 24h/24 

et 7j/7, sans rendez-vous. 

 

Envoyer une demande pour 

toutes réclamations utiles. 



 
 

 

 

 

 

 

 

4- AIDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Géolocaliser un professionnel de santé, accéder au 

réseau de soins et professionnel de santé 

 

Besoin d’une aide complémentaire 

 


