- AMELLIS

mutuelles

AIDE A L’UTILISATION

1- SE CONNECTER OU CREER SON COMPTE

— 0 56 @D Vous avez déja un espace adhérent en ligne,
cliquer sur ME CONNECTER et utiliser votre

identifiant
AM ELLIS Vous n’avez pas d’espace adhérent en ligne,
- cliquer sur CREER VOTRE COMPTE (utiliser
mutuelles . ) . .
uniquement I'adresse mail et le numéro de
/ portable communiqué a la mutuelle)

o) ME CONNECTER
IMPORTANT : pour créer votre compte, vous devez au préalable avoir

© CREER MON COMPTE communiqué a la mutuelle votre adresse mail et numéro de portable,
le numéro d’identifiant a utiliser est votre numéro d’adhérent (visible
Mentions légales Informatiques et en haut a droite de votre carte mutuelle)

libertés

Période de validite :

du 01/01/2024 aux31/12/2024
N° adhérent

N® AMC : 775597768

Typ. conv. : CSR :

2- PAGE D’ACCUEIL

08:39 ' 56 @D

= . Accueil Aide

Contrat en cours de validité
Mes contrats

Nom du contrat Date de
validité
En cours depuis le Visualisation de votre dernier

01/12/2023
4 remboursement

® Voir mon contrat

SANTE

Dernier remboursement

17.35 € Payé le 29/02/2024

Mon échéancier ©

Les acces rapides

Bouton permettant un retour a
tout moment a I'accueil

mn &

Accueil embours. Contrats
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3- MENU

___ | Cliquer ici pour ouvrir le menu

08:39 380! 5 3
= Accueil Aide

Mes contrats

Nom du contrat Date de
SANTE validité
En cours depuis le

01/12/2023

¥~ Voir mon contrat

Dernier remboursement

17.35 €

Payé le 29/02/2024

Mon échéancier ©

= . Mon profil Aide

Activer la biométrie

Modifier mon adresse postale

Se déconnecter
m - .4 —J

Accueil Rembours. Contrats Documents

Menu

Mon Profil

Le menu

- AMELLIS

mutuelles

Mon Profil

Mes Contrats

Mes Remboursements

Demander un rembourse...

Ma Carte Mutuelle

Autres Demandes

Mes Documents

Réclamations

Réseaux de soins

Déconnexion

Toutes les informations
relatives a votre profil.

Possibilité de modifier son
adresse postale.

10:15 1. 56 €1

< IE Mon adresse Aide

Destinataire Adresse

Complément destinataire

N Voie

()
Bis/Ter
Nom Voie

()
Boite postale, service, lieu dit
Complément adresse
Code postal

()

ENREGISTRER
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Mes Contrats

08:39 1 56 @D 08:41 POty 100
= K Accueil Aids 4 B Mes contrats Aide

Mes contrats SANTE

Nom du contrat Date de

SANTE validité

En cours depuis le

01/12/2023

B~ Voir mon contrat

Votre échéancier est indisponible pour le
moment

Dernier remboursement

17.35 €

Payé le 29/02/2024

© Télécharger ma garantie

© Télécharger mon certificat
© Résilier mon contrat

Mon échéancier ©

$ B
Accueil s len Accueil Rembours. Contrats Documents Menu

Mes Remboursements

08:40 ' 56 @D 08:40 @ 56

= |[IE Mes Remboursements Aide < . Mes Rembourseme... Aide

© DECOMPTES

© REMBOURSEMENTS

17.35 €
29/02/2024

343 €
27/m/2023

437 €
23/1/2023

476 €
16/11/2023

2517 €
09/1/2023

7.50 €
09/1/2023

237.86 €

12/10/2023

Acces rapide

Visualiser les informations
concernant votre contrat,
télécharger votre garantie,
télécharger votre certificat
d’adhésion

Possibilité de
demander la
résiliation de
votre contrat

08:40 2 56 @

< IE Mes Rembourseme... Aide

ng9.28 €

237.86 €

/ 95142 €

- Part régime obligatoire

Part mutuelle

Reste a charge

Visualiser la liste de vos remboursements.

Possibilité de voir le détail de votre
remboursement en cliquant sur le montant

0 s
L -
cu Rembours. Contrats [

-
),

n < .3 &

Accueil Rembours. Contrats Documents Menu




- AMELLIS
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Demander un rembourse...

09:40 o 50 €@ 16:51 ! 66
= . Envoi d'un document Aide < - R N,
Transmettre un devis, une
Ordonnance et facture acquittée, m... factu re, un décom pte, etc.
Décompte de la CPAM - (Téléversem... 1
o o / Choisir la nature du =
Facture acquittée en médecine dou... docu ment, téIécharger ] Phefothédue @
Facture acquittée pour tout autre d... votre document, prendre | | Prendre une photo
Devis hospitalier - (Téléversement d'... une photo et I'envoyé - Choisir le fichier 5
Devis dentaire - (Téléversement d'u...

Devis optique - (Téléversement d'un...

Prise en charge hospitaliére - (Télév... © ENVOYER

Prise en charge dentaire - (Téléverse... . .
Acces rapide

Piece d'identité - (Téléversement d'...

Attestations - (Téléversement d'un d...

RIB ou Coordonnées SEPA - (Téléver...

Dépot document adhérent - (Téléve...

Ma Carte Mutuelle

Le fichier est disponible dans I'onglet « Mes

documents »

Télécharger votre carte

Tiers Payant puis aller

dans MES DOCUMENTS (14 .
Télécharger, visualiser

TELECHARGER MA CARTE . L, e
vos droits ou vérifier la
SITUATION TELETRANSMISSION ()2 ..
télétransmission avec

votre caisse maladie

Le fichier est disponible dans l'onglet « Mes
documents »

[ - AMELLIS

mutuelles

cam-vitals | Période de validité |

CSR

BENEFICIAIREIS): NOM - PRENOM
GUALITE - DATE DE NASSANCE - N SECURITE

GARANTIE QLVRANT DIROIT AL TISRS PAYANT REGIME OBLIGATOIRE INCLUS"
=

Résau convertionnd / Opdrateur =E| T FHE | e e e |

n <

Accueil Rembours.

LS TALI SASPUGLINT AL TAG 8 FESPCMSAILITE 06 LA SECURTE SOCALL
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Autres Demandes

11:15 ' 56 €1 11:15 » 5c € 1:17 ' 56 E3
= IE Mes démarches Aide 4 IE Mes démarches Aide 4 B Mes démarches Aide

© NOUVELLE DEMANDE Aides

Aides aux remboursements

Changement d'adresse
04/06/2024
Demande traitée

Autre demande

Demande d'aide sociale
Changement d'adresse
03/06/2024 .
oAb tatee Gestion de mon contrat
Changement d'adresse Information surcomplémentaire / re...
03/06/2024
Demande traitée = 2% . <

Mise a jour de mes informations ad...
Changement d'adresse

03/06/2024 Portabilité Attestation Pole Emploi
Demande traitée

Edition d'un certificat
d'affiliation

03/06/2024

Demande traitée

1o <heementsarantice Envoyer une demande pour toutes

Demande traitée . N .
aldes, mises a jour, etc. Phototheque @
Changement d'adresse

03/06/2024 Prendre une photo
Demande refusée

Téléchargement Garanties Choisir le fichier B
03/06/2024
n < & —4 n < & — @

Accueil Rembours. Contrats Documents Accueil Rembours. Contrats Documents Menu

Message o

Mes Documents

08:41 ' 56 @D

= - Mes Documents Aide

B 2024_06_03_122105_.jpg L
B 2024_06_03_122340_.jpg &
B 2024_06.03_144224_jpg & Visibilité de I'’ensemble des documents

- , . .
S S générer par l'application ainsi que les

- . documents transmis.
Certificats_adhesion

decomptes
demandes_remboursement
Documents_recus

garantie

PEC_Hospitaliere

Espace documentaire

n = =

Accueil Rembours. « ats Documents Menu
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Téléconsultation médicale

08:39 ' 56 @

= . Accueil Aide
Mes contrats

Nom du contrat Date de

SANTE validité

En cours depuis le

01/12/2023 Activer votre compte pour les

téléconsultations médicales (service gratuit)

Un médecin disponible par téléphone 24h/24
et 7j/7, sans rendez-vous.

Dernier remboursement

'| 7.3 5 € Payé le 29/02/2024

Mon échéancier ©

n

Accueil Rembours.

Réclamations
1:17 v 56 €3 1:17 o 56
= IE Mes démarches Aide < IE Mesdémarches  Aide
© NOUVELLE RECLAMATION

Votre cotisation
03/06/2024
Demande en attente
Autre réclamation
01/06/2024
Demande en attente

Photothéque

Prendre une photo

Choisir le fichier 8

. e Col . ' n‘ @ Message o

Accueil Rembours.

Envoyer une demande pour
toutes réclamations utiles.
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08:41

. Réseaux de soins

' 56 @

08:42

= Aide
L] .
Kalixia
Géolocalisation de professionnels de oK
santé
O'MutuauiTe
FRANCAISE

Trouver un service de santé

Atelier de prévention

Services de soins et
d'accompagnement mutualiste
(SSAM)

08:39

‘ Accueil

Mes contrats

Nom du contrat Date de

SANTE

validité

v 56 @D

Aide 4=

En cours depuis le

01/12/2023

B Voir mon contrat

Dernier remboursement

17.35 €

Payé le 29/02/2024

Mon échéancier ©

Réseaux de soins

Veuillez sélectionner le

réseau de soins et professionnel de santé

Géolocaliser un professionnel de santé, accéder au

1 56 @@

Ovuruse
@ kalixia.fr A S FRANCAISE

senvicesouhaia Trouver un service de
santé
Kallxla \< Types de services -
[ Département - 18

Katixia [

Chercher un audioprothésiste.
panenaire

Ville ou code postal a 5 chiffres

- ____EB

4- AIDE

Besoin d’une aide complémentaire

10:48 56

I Aide

Fermer

0800 298 756

commercial@amellis.fr

prestations@amellis.fr

Services

WuTuALTE

FRANCAISE

Particuliers

TROUVER UNE MUTUELLE
Rechercher une mutuelle a -

proximité.

TROUVER UN SERVICE DE SANTE
Hospitalisation, dentaire,
optique, etc : retrouvez tous -
nos services de santé

mutualistes.



